
Tu salud más fácil

¿Quieres emitir una Licencia 
Médica Electrónica?
Manual paso a paso para emisión de Licencia 
Médica Electrónica
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¿Cómo emitir una Licencia Médica 
Electrónica?
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Emisión Licencia Médica

Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Ingresa a https://www.licencia.cl/
Haz clic en Médicos

https://www.licencia.cl/
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Emisión Licencia Médica

Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Digita tu RUT y haz clic en Ingresar
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Emisión Licencia Médica

Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Pon uno de tus dedos enrolados sobre el 
recuadro para validar tu huella 

Luego de digitar tu RUT, el sistema te 
pedirá ingresar tu huella 
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Emisión Licencia Médica

Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Al ingresar, verás una ventana emergente con 
una advertencia referente al Artículo 202 
Código Penal
• Haz clic en Aceptar 

Luego de hacer clic, aparecerá una nueva 
ventana emergente con información sobre el 
Covid-19
• Nuevamente haz clic en Aceptar 
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Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Emisión Licencia Médica

Selecciona la opción Emitir Licencia

Selecciona el asegurador al cual 
pertenece el beneficiario

En Origen de la Licencia, selecciona si 
corresponde a: 
-Enfermedad común o Maternal 
-Laboral 
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Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Emisión Licencia Médica

Selecciona el tipo de certificación para 
el trabajador. Si es presencial, deberá 
ingresar su huella en el lector

Si es de forma remota, ingresa un correo 
electrónico al cual pueda ser enviado un 
enlace con las instrucciones para el proceso
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Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Emisión Licencia Médica

Si se realiza la verificación de forma remota, 
aparecerá una ventana emergente con 
información importante sobre la resolución 
de la Licencia Médica Electrónica
• Haz clic en Aceptar
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Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Emisión Licencia Médica

Una vez certificado el paciente, aparecerán 
automáticamente los datos que el beneficiario 
tiene registrado en su Asegurador o Financiador

Selecciona el empleador al cual pertenece el 
trabajador; si el empleador no está inscrito, 
debe otorgar una Licencia Médica Mixta, donde 
dice  “otorgar además”, e ingresar la cantidad 
de empleadores que tiene el paciente

En la sección de reposo, deberás completar con 
el inicio de la fecha de reposo, la cual puede ser 
2 días antes o después de la fecha actual
Además, la plataforma completará de forma 
automática la cantidad de días y fecha de 
finalización del reposo y la dirección (a 
excepción de Isapre Colmena). El sistema te 
permite ingresar una dirección    alternativa en 
caso de que sea necesario
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Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Emisión Licencia Médica

Haz clic en Aceptar
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Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Emisión Licencia Médica

Ingresa tu huella para certificar la emisión del 
documento
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Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Emisión Licencia Médica

Luego de firmar el documento, aparecerá un 
resumen de la licencia emitida

Imprime el comprobante de la licencia en 
caso de que sea Full(empleador inscrito). Este 
documento se envía de manera automática al 
portal del empleador

Imprime 4 hojas en caso de que sea una 
licencia mixta(empleador no inscrito), ya que 
esta debe ser entregada al empleador
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Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Historial Licencia Médica

Para revisar el historial de licencia emitidas, 
haz clic en la opción Ver licencias otorgadas
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Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Anulación Licencia Médica

Una vez emitida la licencia, el plazo de anulación 
rige hasta que el financiador se pronuncie

Selecciona la licencia que quieres anular y haz 
clic en Anular

Para anular una licencia médica, haz clic en 
Anular Licencias
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Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Emisión Receta Médica

Ingresa a la plataforma de licencia. Luego de la 
primera ventana emergente, aparecerá otra 
avisando disponibilidad del servicio de Receta 
Médica imed.

Haz clic en el botón “Nueva Receta Médica” o 
“Receta Médica Electrónica”.

Haz clic en uno de los botones 
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En la página de inicio busca al paciente que le quieres 
emitir una receta. Digita su Tipo de documento de 
identificación y el N° de documento, haz clic en “Buscar”.

Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Emisión Receta Médica



Tu salud más fácil. 18

Rellena el formulario Agregar persona con los datos 
del paciente y presiona el botón “Agregar”. 

Después de agregarlo, presiona el botón Emitir 
receta.
*Si el paciente está registrado, la información se 
completará automáticamente.

Haz clic

Haz clic

Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Emisión Receta Médica
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Escribe el diagnóstico y prescripción del paciente. 

Ingresar
Diagnóstico

Haz clic en “Agregar medicamento”.
Para ver el documento presiona el botón 
“Previsualizar Receta”

Haz clic 

Haz clic 

Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Emisión Receta Médica
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Haz clic en ”Emitir firmando con biometría”.

Haz clic 

Ingresa tu huella en el lector para firmar la 
receta.

Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Emisión Receta Médica
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Luego de firmar, te aparecerá un código QR. 
Haz clic en la opción “Enviar por correo”.

Haz clic 
aquí

Confirma el correo del paciente o ingresa uno 
nuevo en caso de que corresponda.

Haz clic
aquí 

Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Emisión Receta Médica
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*El paciente recibirá el siguiente correo.

Manual paso a paso para emisión de 
Licencia Médica Electrónica

Emisión Receta Médica
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¡Muchas gracias!


